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ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ (V2.0) 

 

సర్క్య ు లర్ నంబర్ DNBR (PD) CC.No.054/03తో చదవబడిన స్కయ ల్ బేస్్ రెగ్యు లేషన్స్ , 

2023పై RBI యొక్య  మాసరీ్ డైరెక్షన్స కు అనుగ్యణంగా రూపందంచబడింద. 10. 119/2015-

16 తేదీ జూలై 01, 2015 మరియు 17-మే-2024న జరిగిన బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక్ర్ీ్  47వ 

సమావేశంలో చివరిగా సవరించబడింద 
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పీఠిక్ 

పరిధిని:  

ప్పయాన్ క్యా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (ఇకై "PCPL" లేదా "ది కంపెనీ"గా సూచిసా్తరు) అనేది కంపెనీల 

చటటం, 2013లోని నిబంధనల ప్పక్యరం విలీనం చేయబడిన ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ కంపెనీ మరియు ఇది 

ప్కమబద్ధంగా ముఖా్ మైన నాన్-డిపాజిట్ అంగీకరించే నాన్-బ్ా ంకంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీ. , రిజర్వ్  బ్ా ంక్ 

ఆఫ్ ఇండియాలో నమోదు చేయబడింది. 

PCPL అధిక్యరిక ఆరికి సేవలకు పరిమిత ప్పాపా తతో సూక్ష్మ , చినన  మరియు మధా తరహా పరిప్రమలలో 

నిమగ్న మై ఉనన  వా వసి్తపకులకు రుణాలు అందించే వా్య పారంలో నిమగ్న మై ఉంది. 

నాన్-బ్ా ంకంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీల కోసం సరసమైన అభా్య స్తల కోడ్ై రిజర్వ్  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 

జారీ చేసిన మారగద్రశ క్యలకు అనుగుణంగా ఈ కోడ్ రూపందించబడింది, సరుయ ా లర్వ నంబర్వ. DNBR (PD) 

CC.No.054/03. 10. 119/2015-16 జూలై 01, 2015 నాటిది, దీనిలో భ్యరతీయ రిజర్వ్  బ్ా ంక్ (RBI) NBFCల 

కోసం నాా యమైన అభా్య స్తల కోడ్ై మారగద్రశ క్యలను సంప్గ్హంచింది. 

ఈ విధానం సోషల్ / ఏదైనా ఇతర మీడియాలో పోస్టట చేయబడిన ఏవైనా ఫిరా్య దులు / విచారణలు ఉనన  

కసటమర్వలంద్రికీ వరిసాా్ంది మరియు మేము కసటమర్వలంద్రినీ అవసరమైన విధంగా దిగువ ప్లపాట ట్ఫారమ్

లను సంప్పదించమని ప్పోతస హసా్తము. 

లక్ష్ా ం: 

ఫెయిర్వ ప్పాకీ టస్ట కోడ్ అనేది PCPL ద్ా ర్య స్వ్ కరించబడిన కోడ్, ఇది అనిన  వ్యటాదారులకు, ముఖా్ ంగా 

కసటమర్వలకు కంపెనీ తన కసటమర్వలకు అందించే ఆరికి సౌకర్యా లు మరియు సేవలకు సంబంధించి 

కంపెనీ అనుసరించే పద్ధతుల యొకయ  సమరవింతమైన అవలోకనానిన  అందించడం మరియు 

సమలేఖ్నానిన  స్తధించడం లక్ష్ా ంగా పెట్టటకుంది. భ్యరతదేరంలోని మా కసటమర్వలతో 

వా వహరించేటప్పు డు ఉతమా పద్ధతులు. ఇది కసటమర్వలకు విలువైన ఇన్ప్పట్లను అందించడం మరియు 

కంపెనీతో కసటమర్వల సమరవింతమైన పరసు ర చరా ను స్లభతరం చేయడం లక్ష్ా ంగా పెట్టటకుంది. 

 వినియోగ్దారులతో వా వహరించడంలో మంచి పద్ధతులను ప్పోతస హంచడం మరియు మంచి 

పద్ధతులను నిర్యధ రించడం; ఫెయిర్వ ప్పాకీ టసెస్ట కోడ్ను అభివృదిధ చేయడం, శిక్ష్ణ ఇవ్ డం 

మరియు అమలు చేయడం ద్ా ర్య; 

 కసటమర్వ మరియు కంపెనీ మధా  సరసమైన సంబంధానిన  ప్పోతస హంచడానిక; ఎకుయ వ 

పారద్రశ కత కసటమర్వలకు ఉతు త్తాై  మంచి అవగాహన కలిగి మరియు సమాచారంతో కూడిన 

నిర ణయాలు తీస్కోవడానిక వీలు కలిు సా్ంది; 

 అడ్ా నుస ల రికవరీక సంబంధించిన విషయాలలో చటటపరమైన నిబంధనలు మరియు అంతర గత 

సేకరణల ప్పవరనాా నియమావళిక అనుగుణంగా ఉండేలా చూస్కోవడానిక; 
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 కసటమర్వ ఫిరా్య దుల పరిష్కయ రం కోసం యంప్రంగాలను బలోపేతం చేయడం; కసటమర ట నుండి ఫీడ్

బ్ా క్ / ఫిరా్య దులను నిరంతరం స్వ్ కరించే విధానం ద్ా ర్య కంపెనీై కసటమర్వ విశ్్వ స్తనిన  

పెంపందించడం; 

ఆపరేటంగ్ మార్గదర్శ కాలు 

రుణాల కోసం ద్రఖాసా్లు మరియు వ్యటి ప్పాసెసింగ్ 

 కంపెనీలో లేదా మూడవ పక్షాలతో అనిన  కమాూ నికేషనట కోసం PCPL అధిక్యరిక భ్యష 

ఆంగ్ టం; 

 రుణప్గ్హీతకు సంబంధించిన అనిన  సమాచార్యలు ఆంగ్ టంలో లేదా ప్లసి్తనిక భ్యషలో 

ఉండాలి / రుణప్గ్హీత అరంి చేస్కునన  మరియు ధృవీకరించిన భ్యషలో ఉండాలి; 

 PCPL యొకయ  'పప్రల చెక్లిస్టటతో కూడిన ద్రఖాసా్ ఫారమ్' రుణప్గ్హీత 

సమరిు ంచాలిస న మొతంా సమాచారం మరియు పప్రలను కలిగి ఉంట్టంది. ఇతర 

లండింగ్ సంసలిు అందించే స్తరూపా  నిబంధనలు మరియు షరతులతో అరవింతమైన 

పోలికను చేయడానిక మరియు ైన పేర్కయ నన  పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీస్కునే 

నిర ణయం తీస్కోవడంలో రుణప్గ్హీతకు అవసరమైన సమాచారం PCPL దా్ ర్య 

అందించబడుతుంది. 

 PCPL యొకయ  ‘పప్రల చెక్లిస్టటతో కూడిన ద్రఖాసా్ ఫారమ్’ ద్రఖాసా్ ఫారమ్తో పాట్ట 

రుణప్గ్హీతలు సమరిు ంచాలిస న పప్రల జాబిరను కూడా సూచించవచ్చు . 

 PCPL లోన్లను పంద్డం కోసం దాని రుణప్గ్హీతకు ద్రఖాసా్ ఫారమ్ యొకయ  రస్వదు 

కోసం రస్వదుని అందించే యంప్రంగానిన  కలిగి ఉంది. PCPL అనిన  అవసరమైన 

సమాచారం మరియు పప్రలను స్వ్ కరించిన తేదీ నుండి 15 రోజులలోప్ప తన నిర ణయానిన  

రుణప్గ్హీతకు తెలియజేసా్ంది. PCPL నియంప్తణకు మించిన క్యరణాల వలట అంటే, 

కసటమర్వకు అవసరమైన అద్నప్ప పప్రలు, పేర్కయ నన  పప్రల సమరు ణలో ఎప్పు డైనా 

ఆలసా ం మొద్లైనవి, కంపెనీ సహేతుకమైన వా వధిలో నిర ణయం తీస్కుంట్టంది. 

లోన్ మదింప్ప మరియు నిబంధనలు / షరతులు 

 PCPL రుణప్గ్హీతకు ఆంగ్ టంలో లేదా మాతృభ్యషలో / రుణప్గ్హీత అరంి చేస్కునన  

మరియు ధృవీకరించిన భ్యషలో, మంజూరు లేఖ్ దా్ ర్య లేదా మంజూరైన రుణం / 

పరిమిత్తని అనిన  నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ప్వ్యతపూర్ కంగా 
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తెలియజేయాలి. వ్యరికి వడ్డ ీ రేట్ట మరియు దాని ద్రఖాసా్ పద్ధత్త మరియు రుణప్గ్హీత 

PCPL యొకయ  రిక్యరీులో ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల అంగీక్యర్యనిన  ఉంచాలి. 

 జరిమానా వడ్డకీ సంబంధించిన ఏదైనా నిబంధన (అద్నప్ప వడ్డ ీరేట్టట) ఆలసా ంగా త్తరిగి 

చెలిటంచడం (డిఫాల్ట అయితే) రుణ ఒపు ంద్ంలో బోల్లీో పేర్కయ నబడుతుంది. 

 రుణాల మంజూరు/వితరణ సమయంలో PCPL రుణప్గ్హీతకు రుణ ఒపు ంద్ం క్యపీని 

అంద్జేసా్ంది. 

 PCPL కసటమర్వ ఇషటపడే భ్యషలో మంజూరు లేఖ్, ఒపు ంద్ం మొద్లైన అనిన  నిబంధనలు 

మరియు షరతులను వివరంగా తెలియజేయడానిక మరియు వివరించడానిక 

నిర్యధ రిసా్ంది. 

నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లతో సహా రుణాల పంపిణీ 

 PCPL తన ప్పచ్చరించిన వెబ్సైట్ దా్ ర్య మంజూరు యొకయ  నిబంధనలు మరియు 

షరతులలో ఏదైనా మారుు  గురించి లేదా నిరిషిట కసటమర్వకు తగినట్టటగా దాని 

రుణప్గ్హీత(ల)క నోటీస్ ఇసా్ంది. వడ్డ ీరేట్టట, రుస్ములు మరియు ఛారీలీలో మారుు లు 

ఆశించిన విధంగా మాప్తమే అమలు చేయబడేలా PCPL నిర్యధ రిసా్ంది. 

 రీక్యల్ / చెలిటంప్పను వేగ్వంతం చేయాలనే నిర ణయం లేదా ఒపు ంద్ం కంద్ పనితీరు 

సంబంధిత రుణ ఒపు ందానిక అనుగుణంగా ఉంట్టంది. 

 PCPL తన రుణప్గ్హీత యొకయ  అనిన  సెకూా రిటీలను అట్టవంటి రుణప్గ్హీత దా్ ర్య 

అనిన  బక్యయిలను త్తరిగి చెలిటంచిన తర్్య త మాప్తమే లేదా రుణప్గ్హీత పందే పరిమిత్త 

యొకయ  బక్యయి మొరానిన  ప్గ్హంచిన తర్్య త మాప్తమే, ఏదైనా చటటబద్ధమైన హకుయ  

లేదా PCPLక వా త్తరేకంగా కలిగి ఉనన  ఏదైనా ఇతర ప్ల టయిమ్కు లోబడి మాప్తమే విడుద్ల 

చేసా్ంది. రుణప్గ్హీత. అట్టవంటి సెట్ ఆఫ్ హకుయ ను ఉపయోగించ్చకోవ్యలంటే, 

రుణప్గ్హీత సంబంధిత ప్ల టయిమ్ సెటిల్ అయ్యా  వరకు లేదా చెలిటంచే వరకు 

సెకూా రిటీలను ఉంచ్చకోవడానిక PCPLక అరహత ఉనన  మిగిలిన ప్ల టయిమ్లు మరియు 

షరతుల గురించి పూరి ా వివర్యలతో పాట్ట రుణప్గ్హీతకు నోటీస్ ఇవ్ బడుతుంది. 

ఫార్యమ లిటీలు పూరయాిన 15 పని దినాలలోగా పేర్కయ నన  నిబంధనలను నెరవేరిు న 

తర్్య త కసటమర్వకు నాన్-అబ్జకీ్ష్న్ సరి టఫికేట్ జారీ చేయబడుతుంది.  

త్తరిగి చెలిటంప్ప/ రుణాల సెటిల్మంట్ై కదిలే / ప్లసిరి్యసి ాపప్రల విడుద్ల 
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 నోటిఫికేషన్ నెం. RBI/2023-24/60 DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24 తేదీ సెపెటంబర్వ 

13, 2023, రుణ చెలిటంప్ప లేదా సెటిల్మంట్ై పప్రల విడుద్ల/వ్యపస్కు 

సంబంధించి, PCPL కంది విధానానిన  అనుసరించింది. ప్ేమ్ ర్వయ : 

o ఏదైనా రుణప్గ్హీతతో రుణ ఖారను త్తరిగి చెలిటంచడం/ మూసివేసిన తర్్య త PCPL 

చేయాలి:  

 అట్టవంటి రీపేమంట్/లోన్ అకంట్ మూసివేసిన 30 రోజులలోప్ప, అనిన  

ఒరిజినల్ డాకాు మంట్టట, మూవిబుల్/ప్లసటముల ల్ ప్పాపరీ టలకు సంబంధించిన 

టైటిల్ డాకాు మంట్టట లేదా షేర్వ సరి టఫికేట్లతో సహా ఏదైనా ఇతర ఒరిజినల్ 

డాకాు మంట్టట లేదా ఏదైనా ఇతర ఆరి టకల్/ఎలిమంట్స  (“డిాజిటెడ్ 

డాకుు మంట్లు”) రుణప్గ్హీత (లు) / మార్వటగాగ్ర్వ (లు) / సెకూా రిటీ ప్పవైడర్వ 

(లు) లేదా అట్టవంటి రుణప్గ్హీత (లు) / తనఖా (లు) / సెకూా రిటీ ప్పవైడర్వ 

(లు) (“డిాజిటర్”) ద్ా ర్య నియమించబడిన అధీకృత ప్పత్తనిధి నుండి 

స్వ్ కరించబడింది.    

 ఏదైనా రిజిప్రస్వటలో నమోదు చేయబడిన ఛారీలీను అట్టవంటి రీపేమంట్/లోన్ 

అకంట్ మూసివేసిన 30 రోజుల వా వధిలోప్ప తీసివేయండి; 

 డిపాజిటర్వ ప్పాధానా త ప్పక్యరం, లోన్ ఖార సర్ీ స్ట చేయబడిన అవుట్లట్ / 

ప్బ్ంచ్ లేదా డాకాు మంట్లు అందుబ్ట్టలో ఉనన  PCPL యొకయ  ఏదైనా 

ఇతర క్యరా్య లయం నుండి డిపాజిట్ చేసిన పప్రలను సేకరించే అవక్యరం 

డిపాజిటర్వకు ఇవ్ బడుతుంది. 

o డిసెంబర్వ 1, 2023న లేదా ఆ తర్్య త PCPL జారీ చేసిన లోన్ మంజూరు లేఖ్లలో 

డిపాజిట్ చేసిన పప్రల క్యలప్కమం మరియు త్తరిగి వచేు  ప్లసలిం పేర్కయ నబడాలి. 

o ఏకైక లేదా ఉమమ డి రుణప్గ్హీత(లు)/మార్వటగాగ్ర్వ(లు) మరణంచిన ఆకసిమ క 

సంఘటనను పరిషయ రించడానిక, చటటపరమైన వ్యరస్లకు డిపాజిట్ చేసిన 

పప్రలను త్తరిగి ఇవ్ డానిక PCPL ప్కంది విధానానిన  తీస్కుంట్టంది:  

 PCPL సంబంధిత రుణప్గ్హీతలకు రుణ సదుపాయానిన  మంజూరు చేసే 

సమయంలో రుణప్గ్హీత / తనఖాదారులు (“లీగల్ వార్సులు”) యొకయ  

చటటపరమైన వ్యరస్ల వివర్యలు మరియు సంప్పదింప్ప వివర్యలను పందాలి. 

 డిపాజిట్ చేసిన పప్రలను డిపాజిట్ చేసిన రుణప్గ్హీత/మోట్గాగ్ర్వ మరణం 

గురించి తెలియజేయబడిన తర్్య త, PCPL చటటపరమైన వ్యరస్లను ఫోన్, 

SMS, ఇమయిల్ లేదా రిజిసటర్వ ీ పోస్టట దా్ ర్య సంప్పదించాలి మరియు 
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మరణంచిన రుణప్గ్హీత సంబంధిత చటటపరమైన వ్యరస్లకు డిపాజిట్ 

చేసిన పప్రలను త్తరిగి ఇవ్య్ లి. / తనఖా పెటేటవ్యరు;  

 రుణప్గ్హీతకు ఇచిు న రుణ సదుపాయానిన  అందుబ్ట్టలో ఉంచడం కోసం 

దాని భప్ద్ర అవసర్యలను తీరు డానిక, డిపాజిట్ చేసిన పప్రలకు 

(“ఎక్స్ స్ంీగ్ సెక్యు రిటీ”) సంబంధించిన సెకూా రిటీ వడ్డనీి విడుద్ల చేసిన 

తర్్య త PCPL ఎలటప్పు డూ అద్నప్ప సెకూా రిటీ వడ్డ ీ / కొలేటరల్ను 

అందించవచ్చు . (లేదా ఏకైక రుణప్గ్హీత మరణంచిన తర్్య త వ్యరి 

చటటపరమైన వ్యరస్లు). ఒక సంద్రభ ంలో, రుణప్గ్హీత (లేదా ఏకైక 

రుణప్గ్హీత మరణంచిన తర్్య త వ్యరి చటటపరమైన వ్యరస్లు) PCPLక 

ఆమోద్యోగ్ా మైన తగిన కొత ాసెకూా రిటీ వడ్డతీో ఇపు టికే ఉనన  సెకూా రిటీని 

అందించలేకపోతే లేదా భరీ ా చేయలేకపోతే, PCPL రుణప్గ్హీతకు (లేదా వ్యరి 

చటటపరమైన) అందించిన రుణ సౌకరా్య నిన  గురాుకు తెచ్చు కోవచ్చు . 

వ్యరస్లు).     

o చటటపరమైన వ్యరస్లకు డిపాజిట్ చేసిన పప్రలను త్తరిగి ఇవ్ డానిక ైన 

పేర్కయ నన  విధానం PCPL వెబ్సైట్లో ఇతర స్తరూపా  విధానాలు మరియు కసటమర్వ 

సమాచారం కోసం విధానాలతో పాట్ట ప్పద్రిశ ంచబడుతుంది. 

డిాజిట్ చేస్న పప్రాల విడుదలలో జా ుా నిక్స పరిహార్ం 

o డిాజిట్ చేస్న పప్రాలను విడుదల చేయడంలో జాపు ం జరిగితే లేదా 30 

రోజులకు మంచి సంబంధిత రిజిస్ట్రతీో ఛార్ ్ సంతృప్త ి ఫార్మ్ను ఫైల్ 

చేయడంలో విఫలమైతే, పూరి ా చెలిటంప్ప/లోన్ సెటిలమ ంట్ తర్్య త, PCPL 

అట్టవంటి ఆలసా ం కోసం సంబంధిత రుణప్గ్హీత క్యరణాలను తెలియజేసా్ంది. 

ఒకవేళ ఆలసా ం PCPLక ఆపాదించబడినటటయితే, అది ఆలసా మయ్యా  ప్పత్త రోజుకు ₹5,000/- చొప్పు న లేదా సంబంధిత నిబంధనల ప్పక్యరం ఎపు టికప్పు డు 

నిరేశిించబడిన ఇతర మొరానిక పరిహారం చెలిటంచాలి.  

o డిాజిట్ చేస్న పప్రాలలో ఏదైనా నషంీ లేదా నషంీ జరిగితే, PCPL డిపాజిట్ 

చేసిన పప్రల నకలీ/సరి టఫైడ్ క్యపీలను పంద్డంలో రుణప్గ్హీతకు సహాయం 

చేసా్ంది మరియు రుణప్గ్హీతకు ₹5,000/ చొప్పు న నషటపరిహారం చెలిటంచడంతో 

పాట్ట సంబంధిత ఖ్రుు లను భరించాలి. - ఆలసా మైన ప్పత్త రోజు లేదా సంబంధిత 

నిబంధనల ప్పక్యరం క్యలానుగుణంగా సూచించబడే ఇతర మొరానిక. అయినపు టికీ, 
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డిపాజిట్ చేసిన పప్రలలో ఏదైనా నషటం/నషటం వ్యటిలిటన సంద్ర్యభ లోట , ఈ విధానానిన  

పూరి ా చేయడానిక PCPLక 30 రోజుల అద్నప్ప సమయం అందుబ్ట్టలో ఉంట్టంది 

మరియు ఆలసా మైన వా వధి పెనాలీట ఆ తర్్య త లకయ ంచబడుతుంది (అనగా, 

మొతంా 60 వా వధి తర్్య త. రోజులు).  

జనర్ల్  

 సంబంధిత రుణ ఒపు ంద్ం యొకయ  నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 

ప్పయోజనాలకు మినహా PCPL తన రుణప్గ్హీత వా వహార్యలోట  జోకా ం చేస్కోకుండా 

ఉంట్టంది (కొత ా సమాచారం, రుణప్గ్హీత ఇంతకుముందు బహరగతం చేయకపోతే, ఇది 

PCPL ద్ృష్టటక ర్యవచ్చు ). 

 రుణప్గ్హీత నుండి రుణ ఖార బదిలీ కోసం అభా రని స్వ్ కరించబడిన సంద్రభ ంలో, 

సమమ త్త లేదా ఇతరప్ర అంటే, PCPL యొకయ  అభా ంతరం, ఏదైనా ఉంటే, స్తధారణంగా 

రుణప్గ్హీత అభా రనిను స్వ్ కరించిన తేదీ నుండి 21 రోజులలోప్ప అట్టవంటి 

రుణప్గ్హీతకు తెలియజేయబడుతుంది. అట్టవంటి బదిలీ వరింాచే అనిన  చటాట లకు 

అనుగుణంగా పారద్రశ క ఒపు ంద్ నిబంధనల ప్పక్యరం ఉంట్టంది. 

 దాని రుణప్గ్హీత యొకయ  బక్యయిల రికవరీ విషయంలో, PCPL అనవసరమైన 

వేధింప్పలను ఆప్రయించదు. బేసి సమయాలోట  రుణప్గ్హీతలను నిరంతరం ఇబల ంది 

పెటటడం, రుణాలు / బక్యయిల రికవరీ కోసం కండర్యల రకనాి ఉపయోగించడం 

మొద్లైనవి. కసటమర్వలతో తగిన రీత్తలో వా వహరించడానిక సిబల ందిక తగిన శిక్ష్ణ 

ఉండేలా శిక్ష్ణ ఇవ్ బడుతుంది. 

 ప్పసా్తం, కంపెనీక ప్లఫోట టింగ్ రేట్ టర్వమ  లోన్లు లేవు, ఒకవేళ కంపెనీ భవిషా తాులో 

అట్టవంటి ఉతు త్తనాి ప్పవేరపెడితే, కంపెనీ ఒక పాలస్వగా దాని వా కకా మంజూరైన ప్లఫోట టింగ్ 

రేట్ టర్వమ  లోన్లై ఫోర్వప్లకోటజర్వ ఛారీలీు / ప్పీ-పేమంట్ పెనాలీటలను వసూలు చేయదు. 

రుణప్గ్హీతలు. 

 నోటిఫికేషన్ నెం. DNBS.204/CGM(ASR)-2009 తేదీ 2 జనవరి 2009 NBFCలు వసూలు 

చేసే అధిక వడ్డ ీనియంప్తణకు సంబంధించి, PCPL నిధుల ఖ్రుు , మారినీ్ మరియు రిస్టయ  

ప్పీమియం మొద్లైన సంబంధిత అంశ్వలను పరిగ్ణనలోక తీస్కుని వడ్డ ీ రేట్ట 

విధానానిన  ఆమోదించింది. రుణాలు మరియు అడ్ా నుస ల కోసం వసూలు చేయవలసిన 

వడ్డ ీ రేట్టను నిర ణయించడానిక. వడ్డ ీ రేట్ట విధానం వడ్డ ీ రేట్ట మరియు రిస్టయ  యొకయ  

ప్ేడేషన్ విధానం మరియు వివిధ వర్యగ ల రుణప్గ్హీతలకు వేరే్ రు వడ్డ ీరేట్టను వసూలు 
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చేయడానిక హేతుబద్ధతను కూడా కవర్వ చేసా్ంది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్సైట్ 

www.prayaancapital.com లో ప్పద్రిశ ంచబడుతుంది 

 కంపెనీ డైరెక టర ట బోరీు ఈ విషయంలో తలతే ా వివ్యదాలను పరిషయ రించడానిక సంసలిో 

తగిన ఫిరా్య దుల పరిష్కయ ర యంప్రంగానిన  ఏర్యు ట్ట చేసింది. బోర్వ ీఆఫ్ డైరెక టరుట ఫెయిర్వ 

ప్పాకీ టసెస్ట కోడ్ యొకయ  సమమ త్త మరియు వివిధ ప్లసి్తయిల నిర్ హణలో ఫిరా్య దుల పరిష్కయ ర 

యంప్రంగ్ం యొకయ  పనితీరుై క్యలానుగుణ సమీక్ష్ను కూడా నిర్ హసా్తరు. అట్టవంటి 

సమీక్ష్ల యొకయ  ఏకీకృత నివేదిక బోరీు సూచించిన విధంగా ప్కమ వా వధిలో 

సమరిు ంచబడుతుంది. 

తపప నిసరి ప్రపదర్శ న అవసరాలు 

PCPL మా అనిన  శ్వఖ్లు / వా్య పార లావ్యదేవీలు జరిే ప్పదేశ్వలలో కంది వ్యటిని కలిగి ఉంది: 

 ఫెయిర్వ ప్పాకీ టసెస్ట కోడ్; 

 ఫిరా్య దులు మరియు సూచనలను స్వ్ కరించడానిక తగిన ఏర్యు ట్ట. 

 ఫిరా్య దు పరిష్కయ ర అధిక్యరి పేరు, చిరునామా మరియు సంప్పదింప్ప నంబర్వ యొకయ  

ప్పద్రశ న. ఫిరా్య దుల పరిష్కయ ర యూనిట్ యొకయ  ప్పప్కయ కసటమర ట సంతృపికా అనిన  

ఫిరా్య దులను మూసివేసేలా చేసా్ంది. 

అతని/ఆమ ప్లసి్తయిలో పరిషయ రించడం స్తధా ం క్యనటటయితే, ఫిరా్య దు తగిన ప్లసి్తయిక 

చేరుకుంద్ని వ్యరు నిర్యధ రిసా్తరు. సమరవింతమైన పరిష్కయ ర్యనిన  పంద్డానిక మా కసటమర్వ 

స్వనియర్వ మేనేజ్మంట్కు ఫిరా్య దు చేయనవసరం లేని పరిసితి్తని మేము చేరుకోవడం అంత్తమ 

ప్పయతన ం అయితే, మేము ఈ ఫిరా్య దులను నిర్ హంచడానిక, వ్యటిని అవగాహన కోణం నుండి 

సమీక్షంచడానిక ఒక బలమైన యంప్రంగానిన  ఏర్యు ట్ట చేస్తము. ఫిరా్య దుకు క్యరణాలు మరియు 

తీప్వతరం క్యవడానిక మరియు దాని ప్పనర్యవృత నివ్యరణకు కృష్ట చేయడం. 

*** 
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